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Maria Ekelund Dannert

KVALITET I SARSKILT BOENDE NATTETID

Bakgrund

Regeringen beslutade 2016 om en ny skrivning i socialtjinstférordningen. Andringen innebar
ett fortydligande av ansvaret om att det ska finnas tillgdng till personal dygnet runt som utan
dréjsmal kan uppmarksamma om en boende behdver stéd och hjilp.

SKL har, tillsammans med kommuner och privata utférare, arbetat med att ta fram
rekommendationer fér nya arbetssatt och kvalitet i sérskilda boenden.

Den 20/1 beslutade SKL att rekommendera Sveriges 290 kommuner att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pd sarskilda boenden fér dldre
nattetid. | februari antog Vard- och omsorgsnamnden rekommendationen.

SKL rekommenderar att kommunen dvergripande antar dokumentet da det innehdller flera
punkter av kommundvergripande karaktdr. Det innebar bland annat en satsning p3a
ledarskapet, framtagandet av en digital strategi for hela kommunen samt arbetsmiljdansvar
och arbetsledning dygnet runt.

Ovriga kommuner i Vistmanland har under varen och efter sommaren antagit
rekommendationen pa Gvergripande nivad i kommunen.

Firslag till beslut

att Vard- och omsorgsnamnden beslutar att rekommendera kommunstyrelsen att anta
rekommendationen fran SKL.

Maria Ekelund Dannert

Verksamhetschef

SALA KOMMUN Bestksadress:Fredsgatan 23, SALA Matla Ekelund Dannert
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax:0224-19298 Vard- och omsorg
73325 SALA vard.och.omsorgsforvaitningen@sala.se Maria,EkelundDannert@sala.se
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003
och Landsting

2017-01-20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantriide den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pa sirskilda boenden for
dldre nattetid.

atti en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stdrka kvaliteten pd omsorgen nattetid pé sérskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sdrskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsakra
sig om att det pd sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjdlpa de dldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dir framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stétta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sdrskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dédr de omraden anges
som kréver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post. 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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SKL rekommenderar kommmunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt f6ljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pa laget

2. Planera utifrdn individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stidinsatser planeras:

¢ Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

¢  Workshops

¢ Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer,

¢ Ta fram underlag for upphandling av vilfirdsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

. Ny s

{'\\)1@‘ AC } (:UC(,([”
Lena Micko
Ordforande
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Inledning

En vardig vard for de dldsta

Vi star idag infor en befolkning som blir allt 4ldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 8ka kraftigt. Att aldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedsittning, en 75 dring idag har bittre funktionsfbrmaga dn for 30 4r sedan,
men sambhéllet maste Anda rusta for att en stérre andel av befolkningen &r mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa dldre behdver bo pé sirskilt boende. De utgdr nagra av
samhéllets mest skdra och behdvande individer. Att sikerstilla en god, viirdig och for
individen anpassad vard och omsorg f6r dem tillhor ddrmed en av samhillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets éldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn f8r att kunna ge en god kvalité for de éldre. Det dr dirfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for stirskilda boenden,

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for éldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sdrskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sdrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjélpa de &dldre.

Istdllet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjéinstférordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dir framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgéinglig dygnet runt.

For att ytterligare stétta kommunernas arbete med Skad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for édldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omraden anges
som kriver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbittringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp foér rekommendationen dr kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omrdden som
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uppmérksammas &r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sérskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller valfirdsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Négra av framgangsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pé en
forstéelse for de forutsittningar som finns i landets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL dérfir fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskéterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog {orts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att géra rekommendationen till verklighet kriivs ett gediget forankringsarbete. Hir
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsférdelning och géllande ritt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjinst med ansvar fér bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att ldre
i kommunen fir det stdd och den hjélp de behover.

Inom varje kommun #r det socialniimnden som har ansvaret fér verksamhet riktad till
beh&vande oavsett utfdrare.

Det framgdr av soctaltjinstlagen att insatser inom socialtjinsten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet kriivs rittssikerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemétande. Den
enskilde ska kéinna sig trygg i métet med socialtjdnsten och det stéd han eller hon fér.
For att uppnd god kvalitet behdver verksamheten anvénda sig av ett genomtéinkt
arbetssétt. Det forutsitter att personalen har limplig utbildning och erfarenhet samt fér
ett bra stéd och ritt forutsittningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.
Syftet med ledningssystemet dr att uppnd god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och méal som géller enligt lagar, féreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anviéindas for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utviirdera och forbattra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum séarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjinsten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundldggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestimmande och god kvalitet. De
terfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjinstiagen
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(2001:453). Bestdimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjéinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att de far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande
(vérdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen ftreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) giller dven sirskilda
boenden {or dldre.

Andring av socialtjanstférordningen 2016

Socialtjdnstfdrordningen #r sedan den 15 april 2016 foridndrad, [ fSrordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sirskilt
boende for dldre.

Andringen av socialtjanstférordningen (2001:937) lyder enligt f5ljande:

" I en sadan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453)
ska det, utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillgdng till personal dygnet runt
som utan dréojsmadl kan uppmdrksamma om en boende behdver stod och hjdlp. Den
boende ska ges det stod och den hjdlp som behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet
eller hilsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen "utifrdn den enskildes aktuella
behov™ dr att tydliggdra att utgdngspunkten for det foreslagna tilldgget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.,

Vidare skriver man i kommentarerna att;

"Kravet pad tillgang till personal villkoras med andra ord utifrdn den enskildes
Jorutsdttningar samt behov av stod och hjélp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en sd kallad serviceldgenhet med trygghetsiarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behdver
dygnel runt vdrd ska tillforsdkras detta. Finns behov av ndrvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgangen Hll personal i fovhallande till de dldres
olika behov i ett boende, ddr en enskild person kan vara i behov av mer stéd och hjdlp
dn en annan.

Genom att utgd fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
sarskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet "aktuella” ger socialndmnden ett incitament att gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjdlp utifran den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stéd och hjdlp samt vid behov
Jordndra titigangen till personal.

5{12)
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Forordningen reglerar inte pd vilket sdtt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hidlp och dérfor kan den som bedriver ett sdrskilt boende sjdlv bedoma
pad vilket scitt tekniskt stéd kan vara ldmpligt. Det dr vikiigt att tekniskt stod anvinds
pa ett sadant sdtt att det inte dr till nackdel for den enskilde.”

Vad siiger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vard och omsorg (JVO) har tagit fram ett bedémningsstid for tillsyn
vid sérskilt boende for dldre. Det bedomningsstéd som IVO idag anvénder dr inte fullt
ut anpassat till dndringen i socialtjanstférordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstidet dr nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer [IVO lyfter fram é&r att det ska
finnas tillrickligt med personal fér planerade och oplanerade insatser.

VO bedomer att personalbehovet dven pdverkas av:
* Lokalernas utformning
¢ Individens behov
o Lasta dorrar (begrinsningsatgirder)
e Tekniska [&sningar
v Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

[ denna rekommendation gér SKL en sammanvigd analys och bedémning utifran
lagstiftning, IVO: s bed6mningsst&d vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbestk och de samtal som genomforts med féretriidare, brukarorganisationer och
medarbetare,

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen #r grunden f6r hur varden och omsorgen planeras
och genomftrs, Beddmning av behov kan goras av bistandshandldggare, enhetschef, ett
team bestaende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen fér, men ytterst férdelar socialnimnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen fér arbetet med
rekommendationen har olika 16sningar for individuella dverenskommelser.
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Arbetsséitten utgér frdn individens behov och paverkas dven av tillging till
vélfirdsteknik. Vid nedsatt beslutsfdrméga/funktionsnedsiittning blir fragan komplex och
krdver en genomarbetad metodik dér anhtriga &r en viktig aktér

Tillsyn nattetid inneb#r ocksa risk for att stora nattsdmnen och skapa oro.
Socialtjénstlagens intentioner dr att individen sé lingt som m&jligt ska f& behélla sin
integritet och sjdlvstindighet. Det dr dérfor viktigt att géra individuelia
dverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utréna hur de med begrinsade méjligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen,

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stérka eller minska méjligheterna till dverblick Sver
situationen for de boende. Det paverkar virden och omsorgen nattetid dd bemanningen &r
ligre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvindning
av tekniska hjilpmedel och/eller forstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation #r det
av stor vikt att hinsyn tas till mgjligheter till god Gverblick.

Bemanning

Socialtjéinstférordningen anger att personal utan drdjsmél ska uppmirksamma behov av
hjélp och ge hjélp till dldre pa sérskilt boende. Att uppmirksamma behov utan drisjsmal
kan, som framgér i socialtjanstforordningen, g6ras med savil teknik som utdkad
bemanning. Nér behov av stéd och hjélp har uppmirksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga frin den enskildes behov av stdd och hjilp,

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att s effektivt och flexibelt som
mdjligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det #r en
viktig {Orutséttning for att fi en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hidnsyn till vid bemanning &r mojligheten f6r personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutsittningar att de klarar att arbeta utifrin de
dldres aktuella behov, vilka kan skifta Sver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stdlla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns,

Digitalisering och nya arbetssitt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att {oriindra arbetssitt och i storre
utstriickning ta vara pa den éldres egna formagor och férutsittningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvéindas pa sérskilda boenden for att dka trygghet, sjdlvstindighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta 4r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmiérksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig fraga dr hur arbetssétt och metoder kan mdjliggdra att dven personer med nedsatt
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beslutsfrmaga far del av valfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnis med
viilfirdsteknik maste komma &ven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvéindningen av vélfirdsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att dka takten fOr att ge nya mdjligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella 1&sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora méjligheter stélls stora krav pa att kommunen
tdnker igenom anvéndandet bland annat utifran féljande faktorer:

o Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestdimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

¢ Informationssikerhet

¢ Samtycke och beslutsforméga

¢ Integritet

¢ Infrastruktur

s Upphandling

o Drift, forvaltning och support

o Kvalitetssdkring

s Delaktighet hos brukare och anhdriga

e Medarbetares férutsittningar, arbetsférhallanden och digital kompetens

¢ Information, kommunikation och utbildning

o Jidmlikhet och jamstilidhet

Digitalisering — en strategisk fraga fér hela kommunen

Frdgor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan beh&ver i1 stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov fér kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundlidggande
forutséttningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala I&sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. [ dagsldget ir det
exempelvis méinga sérskilda boenden som helt saknar den nédviindiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens mojligheter ska kunna realiseras.

Didrutver finns dven mycket att vinna pa en dkad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper fér en sammanhallen digital offentlig
férvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en “Handlingsplan fér gemensamma
forutséttningar for digital utveckling { kommuner och landsting” som ger stéd i detta
arbete.

8(12)
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir piverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehdll och majlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av sémn dagtid. Hér kriivs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och énskemal,

Det 4r inte givet att en 16sning fungerar for alla. I minga kommuner 4r det rutin att personalen
tittar till den &ldre ett par glnger nattetid for att sikerstilla att hen sover och att inget ovéntat
intréffat, Men att ndgon tittar in nattetid kan dven vara stdrande. En ostéird niljo utan onddiga
besdk, medverkar till en bittre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsdmnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smirta &r exempel pé viktiga insatser.
Likemedelsgenomgéngar ddr individuell justering av personens hela likemedels-
behandling gbrs bidrar till bista mojliga hilsa och leder dessutom till en 1dg anvéndning
av stmnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
bittre nattsdmn, Andra viktiga omréden att beakta &r att undvika ling nattfasta och
sikerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sérskilda boenden dr en verksamhet som stiller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska vérden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bide om att ge en god omvérdnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifrén olika lagrum och kulturer.
Verksamheten maste ocksd kunna attrahera och behélla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssttt, infor vélfdrdsteknik och méter en ny generation av dldre med Skade
krav p4 individualiserad hjilp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfriga for att klara av
omstéllningen. En utmaning ir att natten préglas av sjilvstindigt arbete, ofta utan just
nérvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte mdjlighet att tréffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomftrandet av
nattens arbete blir #n mer transparent. Schemaléggning har stor betydelse for méjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet beh&ver nattpersonalens
situation och schemalédggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKI. rekommenderar kommunerna att stiirka och utveckla kvalitén enligt fljande fyra
nedanstdende punkter.

Koll pa ldget

Socialtjinsten behdver gora individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pd natten. Resultatet maste viigas samman med de forutsittningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive siirskilt boende. Ledningen behéver i
stirre utstrickning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behgver sikerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses, Det &r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmirksammade i genomférandeplaner eller att det finns enskilda éverenskommelser
hur den #ldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomfdras med den #ldre och den ildres anhériga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomfSrandeplanen och
behéver féljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov foréindras bade vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sdrskilt uppmérksammas pa vilket sétt
vilfdrdsteknik kan anvindas for tillsyn och trygghet.

Nir verksamheten utvecklat rutiner for att forsikra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven méste hiinsyn ocksa tas till att behovet skiftar dver tid. Det kréver
ocksa arbetssétt med en flexibel bemanning och schemalédggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens majligheter

Socialtjanstférordningen ger utrymme fér kommunerna att sjilva vélja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala 18sningar kan vara en del av det. Digitala
I6sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggdra att personal nyttjas pa bésta sitt.

Kommunen bér utarbeta en Svergripande strategi som pi ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Strategin behdver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssiikerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner, Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehélla:

» Politisk viljeinriktning
¢ Virdegrunder och férhéliningssétt for arbetet



@ Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 11(12)
3 Kommuner 16/04652
\ och Landsting

* Handlingsplan med konkreta atgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nés

o Faststillda mal pd olika nivaer och i olika verksambheter i organisationen

» Hur strategin forhéller sig till alternativa utférare

*  Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantérer och
invanare ska etableras

For att ¢ka takten i inforandet av nya arbetssitt i &ldreomsorgen behéver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnira handlingsplaner som stéttar verksamheten i
valet av biista mdjliga 16sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljé samt
brukarnas formégor och behov av medbestimmande, sjilvstindighet och trygghet. For
att framgéngsrikt kunna utveckla och infra nya arbetssttt beh&vs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behdvs dven for att
anviéindningen av digitala [6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en friga for kommunens héigsta ledning att ta hinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anviind ger digitala [&sningar
mdjligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det kande behoven
hos en aldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att forindringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssétt tillsammans med 6kad teknikanvindning ska
kunna genomfdras. Det handlar dd inte enbart om den nirmaste chefen pé #ldreboendet
utan dven om att fSrvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar fér fSrbittrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna b&r ocksé sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga dr flexibilitet i bemanning for att kunna méta 4ldres behov som foriindras
Gver tid. Kommunledningen behdver stédja, medverka och f5lja utvecklingsarbetet da
forvintat Skad teknikanviindning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stodinsatser planeras:

[

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Linsgemensamma dialoger

Workshops

Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av vilfirdsteknik



